
公开文件目录

分类 序号 文件编号 文件名称 发布/修订日期 实施日期

一 修订说明

1 / 《公开文件》修订说明 2025-07-18 2025-07-18

二 声明及基础信息

2 / 依法从事认证活动的自我声明 2025-07-18 2025-07-18

3 / 认证公正性声明 2025-07-18 2025-07-18

4 / 公司简介 2025-07-18 2025-07-18

三 认证领域

5 / 认证领域 2025-07-18 2025-07-18

四 认证规则

6 / 关于认证规则的自我承诺 2025-07-18 2025-07-18

7 TZZ.ZD-CX08-13 质量管理体系认证规则 2019-11-26 2019-11-29

8 TZZ.ZD-CX08-14
工程建设施工企业质量管理体系认证

规则
2019-11-26 2019-11-29

9 TZZ.ZD-CX08-15 环境管理体系认证规则 2019-11-26 2019-11-29

10 TZZ.ZD-CX08-16 职业健康安全管理体系认证规则 2019-11-26 2019-11-29

11 TZZ.ZD-CX08-17 食品安全管理体系认证规则 2025-07-11 2025-07-18

12 TZZ.ZD-CX08-20 商品售后服务认证方案 2023-03-30 2023-04-03

13 TZZ.ZD-CX08-21 物业服务认证方案 2023-03-30 2023-04-03

14 TZZ.ZD-CX08-22 保安服务认证方案 2023-03-30 2023-04-03

15 TZZ.ZD-CX08-23 社区环境管理服务认证方案 2023-03-30 2023-04-03

16 TZZ.ZD-CX08-24 环境服务认证方案 2023-03-30 2023-04-03

17 TZZ.ZD-CX08-25 政务服务认证方案 2023-03-30 2023-04-03

18 TZZ.ZD-CX08-26 养老服务认证方案 2023-03-30 2023-04-03

19 TZZ.ZD-CX08-27 合规管理体系认证规则 2024-10-31 2024-11-01

20 TZZ.ZD-CX08-28 企业诚信管理体系认证规则 2024-10-31 2024-11-01

21 TZZ.ZD-CX08-29 企业社会责任管理体系认证规则 2024-10-31 2024-11-01

22 TZZ.ZD-CX08-30 业务连续性管理体系认证规则 2024-10-31 2024-11-01

23 TZZ.ZD-CX08-31 资产管理体系认证规则 2024-10-31 2024-11-01

24 TZZ.ZD-CX08-32 企业质量诚信管理体系认证规则 2024-10-31 2024-11-01

25 TZZ.ZD-CX08-33 绿色供应链管理体系认证规则 2024-10-31 2024-11-01

26 TZZ.ZD-CX08-34 卓越绩效评价管理体系认证规则 2024-10-31 2024-11-01

27 TZZ.ZD-CX08-35
危害分析与关键控制点（HACCP）体系
认证规则

2025-07-11 2025-07-18

五 认证收费标准



28 TZZ.ZD-CX01-05 认证收费标准 2025-07-11 2025-07-18

六 权利与义务

29 / 申请认证客户的权利和义务 2025-07-18 2025-07-18

30 / 公司的权利和义务 2025-07-18 2025-07-18

七 认证证书与标志

31 TZZ.CX.06 认证证书和标志管理程序 2025-07-18 2025-07-18

32 TZZ.ZD-CX06-01 认证证书样本 2025-07-18 2025-07-18

八 申请受理与审核管理

33 TZZ.CX.08 申请受理与审核管理程序 2025-07-18 2025-07-18

/ 管理体系认证流程图

/ 服务认证流程图

九 认证决定管理

34 TZZ.CX.09

授予、保持、更新、扩大、缩小、暂

停和撤销、恢复认证资格的认证决定

管理程序

2025-07-18 2025-07-18

十 申诉/投诉管理

35 TZZ.CX.10 申诉/投诉管理程序 2022-01-19 2022-01-19

十一 其他

36 / 信息通报的要求 2025-07-18 2025-07-18

37 / 查询获证方证书信息的说明 2025-07-18 2025-07-18


